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Informace k programu
Elektronickeé dodaci listy

Co to je?

Elektronické dodaci listy (dale jen EDL) je program, ktery nam umoznuje tvorbu
dodacich listl na sluzby nami poskytované nasim klientdm v elektronické, tedy
bezpapirové podobé, pomoci webového prohlizece (nemusi se instalovat).

Proc?

Zijeme v 21. stoleti a zdalo se ndm nesmysiné stale plytvat papirem. Také bychom
radi usetfili vas Cas se skenovanim podepsanych dodacich listG a jejich odesilani
mailem. Soucasné umoznili jak vam, tak nam snadno a prehledné si kontrolovat dodaci
listy, za urcité obdobi a mit je dostupné v celé historii.

Jak to funguje?

1.

Od Vas jako zakaznika musi nejprve pfijit pozadavek na servisni zasah.
Jak poslat poZadavek na servisni zdsah, naleznete ZDE.

K Vasemu pozadavku bude prifazen servisni technik, ktery se jim bude zabyvat.
Technikem bude proveden pozadovany servisni zasah.
Po provedeni zasahu vytvori technik EDL.

Nasledné systém odesle na Vasi emailovou adresu odkaz pro potvrzeni EDL.


https://root-it.cz/technicka-podpora/
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Nyni je Cas pro Vas, staci kliknout na dany odkaz, ktery priSel do Vasi emailové
schranky a budete si moci EDL zkontrolovat. Uvidite popis provedené prace
a hodiny stravené s danym problémem. Pak jiz staci kliknout na tlacitko
Souhlasim s dodacim listem.

V pripadé, ze nenajdete ve své emailové schrance dany odkaz, zkontrolujte
prosim nevyzadanou postu a nasledné oznacte tento email jako "nikdy
neblokovat odesilatele".

Pokud si budete chtit EDL vytisknout, ucinte tak pred stisknutim tlacitka
Souhlasim s dodacim listem. Staci dat v prohlizeci tisk. Po stisknuti tlacitka
Souhlasim s dodacim listem se stranka zavre a EDL jiz nebudete vidét.

EDL je mozno tisknout Ci exportovat do formatu PDF, pfipadné XLS i nasledné.
Ovsem tuto moznost maji pouze nasi smluvni klienti s uzavienou Smlouvu
ROOT Spravce 360. Po prihlaseni do rozhrani pro zakazniky maji pfimy vstup
do nasSich databazi nejen Dodacich Listl, ale také databaze HelpDesku
a Evidence Servisu.

DL jiz zasilat s fakturou nebudeme.

Co kdyz s danym dodacim listem nesouhlasite? Pak prosim zaslete email
s odkazem na potvrzeni EDL technikovi, ktery servisni praci vykonal s popisem
co rozporujete. Pokud se s technikem neshodnete, volejte na +420 728 501 188.
Vyresime individualné.

Zakaznici, ktefi maji s nami uzavrenou Smlouvu ROOT Spravce 360, bude jejich
pozadavek feSen PREDNOSTNE!
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13. Prosime berte v potaz, ze na vase pozadavky reagujeme dle priorit a zavaznosti
problému do 3 pracovnich dni od zadani pozadavku do centralni evidence
Helpdesk. V praxi je to vétSinou nasledujici pracovni den. V pripadé vypadku
serveru Ci celé sité reagujeme u smluvnich klientd do max. 4 hodin od nahlaseni
pozadavku.

14. Zakaznici, ktefi by s nami chtéli uzavfit Smlouvu ROOT Spravce 360 a mit tak
pfistup do nasich databazi, ziskat PREDNOSTNI pravo feseni problémd a jiné
vyhody nas kontaktujte.

...podivejte se jaké nabizime mozZnosti smluv nebo nds kontaktujte primo
na obchod@root-it.cz

Vyhody EDL:

e Rychlost a Uspora casu pri potvrzovani DL

e Jednoduchost

e Prehlednost

e Také myslime na pfirodu a Zivotni prostredi, Setfime takto nemalé mnozZstvi
papiru a spotrebniho materialu.

Pokud si i po tomto navodu nevite rady, pak prosim zavolejte na +420 728 501 188.

Vés tym ROOT IT


https://root-it.cz/nase-sluzby/sprava-siti/
mailto:obchod@root-it.cz

