
 

PODROBNÉ INFORMACE K POTVRZOVÁNÍ EDL 
 

1) Přijde Vám email s potvrzovacím odkazem. Kliknete na odkaz Klikněte sem pro kontrolu dodacího listu 
(obrázek níže) a postupujte dále. 

 
2) Zobrazí se Vám EDL (přiložený EDL je pouze informativní), v této chvíli si máte možnost daný EDL 
 zkontrolovat. Pokud souhlasíte, pokračujete dle bodu 3).

 



 
 

3) Nejprve si EDL vytiskněte, a to takto: Kurzor myši budete mít na EDL a stisknete pravé tlačítko myši a 
dáte možnost TISK (obrázek níže). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

4) Nebo máte i možnost EDL uložit do formátu PDF. Stejný postup jako výše u bodu 3) (obrázek níže) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

5) Nyní můžete stisknout tlačítko Souhlasím s dodacím listem (obrázek níže): 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
6) Zákazníci, kteří s námi mají uzavřenou smlouvu, mají tak jedinečný přístup do celkové databáze, kde 

mohou sledovat veškeré informace (zboží v servisu, zaevidované servisní požadavky, a jiné). Nově také 
mohou sledovat evidované EDL (Obrázek níže webové stránky, přiložená přihlašovací tabulka). 

 
 

 
 
Po kliknutí na HelpDesk se Vám zobrazí tato tabulka: 
 

 



 
 

7) Zákazníci, kteří s námi uzavřenou smlouvu nemají, o tuto možnost přichází, proto je dobré si vždy rovnou 
daný EDL vytisknout či uložit, pokud ho potřebujete. V případě, že si ho ihned neuložíte, nepanikařte nic 
se neděje. Stačí znovu kliknout na daný odkaz v emailu, kde se Vám opět zobrazí EDL a můžete tak 
provést akci, kterou potřebujete (obrázek níže). 

 

 
 

8) Poslední informaci, kterou uvidíte je naše rozloučení a poděkování (obrázek níže).       
 

 



 
 
Věříme, že vše bude probíhat bez problémů, avšak kdyby se náhodou cokoliv nedařilo, neváhejte se na nás 
obrátit. 
 
 
 
 

                                                                                                                                             Celý tým ROOT IT 
 


