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PODROBNE INFORMACE K POTVRZOVANI EDL

1) Prijde Vam email s potvrzovacim odkazem. Kliknete na odkaz Kliknéte sem pro kontrolu dodaciho listu
(obrdzek niZe) a postupujte ddle.
ROOT IT s.r.o. - odsouhlaseni dodaciho listu

ROOT CEM and HelpDesk system
Komu @ Marta Mazalova

@Zpracovat. Dokondeno dne streda 11, brezna 2020,

€ Odpovédét

: aRaZNIKU,
prosime o peélivou kontrolu dodaciho list
Kliknéte sem pro kontrolu dodaciho listu

Rokud nebudete souhlasit s obsahem dgg

icho odsouhlaseni, ktery naleznete na nésledujici adrese:

iho listu, pfepoilete tento email s komentafem servisnimu technikovi, ktery praci vykonal.

2) Zobrazi se Vam EDL (pfiloZzeny EDL je pouze informativni), v této chvili si mate moZnost dany EDL
zkontrolovat. Pokud souhlasite, pokracujete dle bodu 3).

Prosime o kontrolu dodaciho listu a jeho odsouhlaseni

DODACI LIST ¢: 56
Zakaznik  ROOT Jméno pracovnika: Marta
Datum: 11.03.2020
Dodavatel ROOT IT s.r.o0. Jméno technika: Bilek
Auto 1M5 0206

Popis vykonane prace: popis prace na zakazce

PoloZka Pocet Jednotka
|| hod |

|pré|{:e servisniho technika

Souhlasim s dodacim listern
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3) Nejprve si EDL vytisknéte, a to takto: Kurzor mysi budete mit na EDL a stisknete pravé tlacitko mysi a
ddte mozZnost TISK (obrdzek niZe).

Tlsk 11.3. 2020 portal root-it cziclientdV/ClientConfirmBoD _aspx?IDDL=56
Celkem ( list papiru): 1 Prosime o kontrolu dodaciho listu a jeho odsouhlaseni
DODACI LIST é&: 56
Tiskarna Zakaznik ROOT Jméno pracovnika: Marta
HPOFCCA2 (HP Officejet Pro 8610) Datum: 11.03.2020
Kopie Dodavatel ROOT IT s.r.o. Jméno technika: Bilek
Auto 1M5 0206
1 .
Rozlazeni . . 2 . : -
Popis vykonané prace: popis prace na zakazce
® Na vjsku
Ma girku
strs [ PoloZka [ Podet | Jednotka |
ranky |prz‘u:e servisniho technika | 1 | hod |
® Vie
Souhlasim s dodacim listem
napf. 1-5, 8, 11-13
Barva
Cernobile v
Tisk po obou stranach
Ano N
nastaveni -
Tisk pomoci systémového dialogu (Ctrl+Shift...
Tisk Zrusit
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4) Nebo madte i moZnost EDL uloZit do formdtu PDF. Stejny postup jako vyse u bodu 3) (obrdzek nize)

Tisk

Celkem ( stranka); 1

Ulozit jako PDF

pzloZeni

® Navysku

Na Sitku

Stranky

o \ie
napf. 1-5, 8, 11-13

Dal3i nastaveni

m frusit

11.3. 2020

portalroot-it.cziclientdVClientConfirmBoD aspx?IDDL=56

Prosime o kontrolu dedaciho listu a jeho odsouhlaseni

DODACI LIST &

Zakaznik  ROOT
Datum: 11.03.2020

Dodavatel ROOT IT s.r.o.
Auto 1M5 0206

56

Jméno pracovnika:

Jméno technika:

Popis vykonané prace: popis prace na zakazce

Marta

Bilek

[ Polozka | Pocet

| Jednotka

| prace servisniho technika | 1

| hod

Souhlasim s dodacim listem
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5) Nyni miZete stisknout tlacitko Souhlasim s dodacim listem (obrdzek nize):

Prosime o kontrolu dodaciho listu a jeho odsouhlasen:

DODACI LIST &: 56
Zakaznik  ROOT Jméno pracovnika: Marta
Datum: 11.03.2020
Dodavatel ROOT IT s.r.o. Jméno technika: Bilek
Auto 1M5 0206

Popis vykonané prace: popis prace na zakazce

PoloZka Pocet Jednotka

|pré|{:e servisniho technika || 1 || hod |

Souhlasim s dodacim listern
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6) Zdkaznici, ktefi s nami maji uzavienou smlouvu, maji tak jedinecny pristup do celkové databdze, kde
mohou sledovat veskeré informace (zboZi v servisu, zaevidované servisni poZadavky, a jiné). Nové také
mohou sledovat evidované EDL (Obrdzek niZe webové stranky, priloZena prihlasovaci tabulka).

ROOT

[T PROFESSIONAL TEAM Nase sluZzby ~  Technicka podpora Kontakt Elog

ObPvine 992

Zvolte si zpisob}

1 3
[\
e-mailem HelpDesk 585 344 056,728 501 188

O sluzby je mozno pozadat e-
mailem a to v kteroukoli denni
i no¢ni hodinu. Ke zpracavani
avsem dojde v pracovni dobu.

Pro zakazniky , ktefi s nami maji
uzavienou smlouvu ROOT
Spravce 360 nebo smlouvu

o vzdaleném dohledu, je
pfipraven pfimy pfistup
do nasich databazi HelpDesk.

Zde mohou zaznamenavat svoje

pozadavky 24 hodin denné. Je jim
zde k dispozici seznam
nevyiizenych pozadavk(

a seznam zafizeni, které majf

U nas na servisni oprave.

Kazdy kdo potfebuje pozadat
o néjakou sluzbu, mize tak udinit
v pracovni dobu telefonicky
na vyse uvedeném disle. Jeho
pozadavek asistentka zada
do databaze HelpDesk.

Po kliknuti na HelpDesk se Vdm zobrazi tato tabulka:

UZivatelské jméno:| |

Heslo:| |

(J zapamatovat si pfihlagovaci Gdaje
Priqlasit
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7) Zadkaznici, ktefi s nami uzavienou smlouvu nemaji, o tuto moznost prichazi, proto je dobré si vidy rovnou
dany EDL vytisknout ¢i uloZit, pokud ho potrebujete. V pfipadé, Ze si ho ihned neuloZite, nepanikarte nic
se nedéje. Staéi znovu kliknout na dany odkaz v emailu, kde se Vdm opét zobrazi EDL a mizZete tak
provést akci, kterou potrebujete (obrdzek niZe).

y zakazniku,
prosime o peclivou kontrolu dodaciho listu a
Kliknéte sem pro kontrolu dodaciho listu

gkud nebudete souhlasit s obsahem dod

ho odsouhlaseni, ktery naleznete na nasledujici adrese:

o listu, preposlete tento email s komentarem servisnimu technikovi, ktery praci vykonal.

8) Posledni informaci, kterou uvidite je nase rozlouceni a podékovdni (obrdzek nize). @

ROOT

T FROFESSIONAL TEAM

Oz F 9

Dékujeme za potvrzeni dodaciho listu.

Aplikacs ROOT Dedaci Lissy ) 2020
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Vérime, Ze vse bude probihat bez problémdu, avsak kdyby se ndhodou cokoliv nedarilo, nevdhejte se na nds
obrdtit.

Cely tym ROOT IT



